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BAO CAO

HOAT DONG CUA HQOI PONG QUAN TRI VA TINH HINH
THUC HIEN CAC NGHI QUYET CUA PHPCP 2010.

KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM
2010 VA KE HOACH KINH DOANH NAM 2011

PHAN A: HOAT DONG CUA HQI PONG QUAN TRI VA TINH HINH THUC HIEN
CAC NGHI QUYET CUA DPHDPCD 2010

Ném 2010, kinh té thé gidi tuy ¢d nhleu chuyén bién tich cuc sau cude khing
hoang kinh 1é toan cau song tinh hinh kinh t& vin chua thuc su 6n dinh va c6 nhiéu yéu td
bét lgi tac dong dén nén kinh t trong nude. Tuy nhién, do Hoi ddng Quan tri nhay bén,
thuong xuyén c6 nhimg cude hop dinh ky cling nhu bét thudng dua ra chlcn lugce, sach
luoc kip thoi. Vi thé, doanh thu va lgi nhugn Céng ty vuot mong mudn cta cb déng, vuol
ké hoach do Pai hoi dong cd dong thudong nién 2010 dé ra.

Néam 2010, Cong ty da tién hanh tang vén diéu 18 tir 60 ty 1én 90 ty ddng va tir 90
[én 125 ty ddng d4 hoan tit.

Chuyen sin: theo ké hoach 1a 2010 ¢6 phiéu SPP s& chuyén tir san HNX sang
niém yét tai HOSE. Cong ty da lua chon va ky horp ddng roadshow v¢i Cong ty Cerng
khoén Ngén hang Pu tu va Phat tridn Viét Nam va ky hop dong tu vén chuyén san véi
Cong ty Chimg khoan Ngén hang Sai Gon Thuong Tin. Tuy nhién, do tinh hinh thi truong
chimg khoan c6 nhiéu dién bién khong thudn loi, theo y kién dé xudt cla cac cong ty tu
vén néu trén, Hoi ddng Quan tri quyet dinh tam dung ke hoach chuven san. Dy kién, néu
diéu kién thi truomg thuan loi, Hoi ddng Quan tri s& tip tuc trién khai ké hoach nay vao
khoang Quy 3 hodc Quy 4/2011.

Diu tu trang thiét bi: Trong nim, Cong ty da tién hanh diu tu mét dan may hién
dai nhit Viét Nam cling nhu Déng Nam A. Nh¢ d6, trong ndm 2011, Cong ty cho ra doi
mdt loat cac san phim méi chit lwong cao cip, chua thong dung trén th: trudng Viét Nam
va tién t6i s& day manh viée xuit khau cic san phidm nay ra thi trudng cao cép trén thé
gidi nhu: EU, Nhat,..

Phat trién nguén nhin lyc: Céng ty van tiép tuc ddy manh viéc dao tao trong v
ngoai nudc cho can b cong nhén vién. Trong ndm 2010, Cong ty da xay dung thanh cong
Hé théng danh gi4 hiéu qua cong viéc (KPI) theo tiéu chudn cua cac tip doan 16n trén thé
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gidi. Cong ty cling dang tiép tuc xdy dung hé théng lwong nham thu hit nhan tai trong va
ngoai nganh.

Nam 2010 da cai tao nha xudng va phong thi nghlem theo tiéu chudn quoc té vé
sach s&, vé sinh an toan thuc pham va moi truong, moi trudng lam viée, dugc t6 chuc
VILAS va Vién tiéu chudn Anh Quéc cong nhén theo tiéu chuén quéc t& ISO 9001 : 2008,
ISO 14001 : 2004, HACCP, SA 8000 : 2008, OHSAS 18001 : 2007, ISO 17025. Hién
nay, cdc cong ty san xuit bao bi & Viét Nam déu c6 phong thi nghi¢ém nhung chi co
Saplastic 1 ¢6 ¢6 phong thi nghiém dat tiéu chudn qudc té duoc céng nhan.

PHAN B: BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2010

1. Pic diém tinh hinh

Nam 2010, kinh té thé gioi o nh1eu chuyén b1er1 tich cuc sau cuge khing hoang
kinh té toan cau song tinh hinh kinh té van chua thuce su én dinh va ¢ nhiéu yeu t t6 bt loi
tac dong dén kinh té trong nuée. Tuy nhién, dudi the dong cda cac chinh sich hd tro kich
thich tang truéng kinh té cua chinh phu, kinh t& Viét Nam nam 2010 d& dat mic tang
truéng 6,78%. Cung véi sur phuc hdi tang truong Kinh té cia ca nude, hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty dd ¢6 nhimg budc tién dang k& so v6i ndm 2009. Doanh thu va loi
nhuén ctia Cong ty déu ting qua tlmg Quy ctia ndm 2010 va dat mirc ting cao so vdi hoat
dong kinh doanh cua Céng ty trong cung Quy ctia ndm 2009. Péng gop vao sy thanh cong
ctia nam 2010 1a sy nd luc va sy céng hién chia toan thé can bd cong nhén vién ciia Cong
ty, ddc biét 1a cac Can bd lanh dao. Vi chién luge va tAm nhin phat trién dung din, Ban
lanh dao cung toan thé can b cong nhan vién da kién dinh, bam sat myc tiéu va ké hoach
da & ra ngay ca trong thoi diém khé khan nhdt. B6 chinh 13 nén tang cho su phét trién
viing chic clia Cong ty trong tuong lai.

Thang 6 nam 2010, Cong ty da tién hanh ting von diéu 18 tir 60 ty 1én 90 ty dbng
thdng qua hinh thirc thudng o phleu Hoat dong ting vbn nay dugc Hoi dong quan tri
thuc hién theo k& hoach tang vén diéu 1é tir 35 ty 1én 90 ty dd dugc Dai hdi c6 dong thong
qua vao thang 11 nam 2009 nham bd sung vbn kinh doanh, glam ap luc huy dong von tur
cac nguon von khéc va dua Saplastic tién t&i dii diéu kién dé niém yét trén So Giao dich
Chimg khoan Tp. HS Chi Minh. Sy thanh cOng cua ca dot phat hanh ciing d3 gop phan
vao su téng trudng cua doanh thu va loi nhudn cia Cong ty, dic biét 1a trong céc thang
cudi nim nam 2010. Nhim day manh hon nira hoat dong kinh doanh, Cong ty da tién
hanh dau tu thém mot day chuyeén san xuit méi véi cdng sudt udc tinh bang cong sudt clia
ca hai day chuyen dang hoat ddng vao thang 10 nim 2010. Day chuyén da duoc nghiém
thu va di vao hoat dong, hira hen mang lai nhleu hiéu qua trong hoat dong kinh doanh cta
Cong ty va nang cao hon nifa gi4 trj ciia cdc cb dong.

Nam 2010, Cong ty ciing d4 hoan tat viée tang von didu 1& tir 90 ty 1én 125 ty ddng.
2. Két qua hoat djng san xuit kinh doanh nim 2010

Két ‘qua hoat dong san xuft kinh doanh (SXKD) cta Cong ty thé hién tém it tai
bang chi tiét nhu sau:
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BANG BAO CAO KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2010

1 | Doanh thu thuan Pdng | 239.107.899.987 | 336.513.928.163 40,74%
2 | Téng chi phi Péng | 232.188.406.700 | 307.357.065.372 32,37%
3 | Loi nhuan truéc thué | Ddng 9.411.416.415 | 30.830.772.128 227,59%
4 | Loi nhuan sau thué Pdng 8.916.627.838 | 28.486.070.843 219.47%
5 | Tarsipganhen) % 64,65 58,27 -
T6ng tai san
g |LdisanddihaniTong | o 35,35 41,73 -
tai san
7 | No phai tra/Tong % 56,66 64,73 .
nguon von
Ty suét lgi nhuén sau . )
8 | thué/ Doanh thu thudn | 2413 &4 :
Ty suat lgi nhudn sau . )
| thué / Téng tai san " %19 623
Ty suat loi nhuén sau 0 ]
10 | thué/ Vén chisohia | 72 i i ]

Nam 2010, hoat dong kinh doanh cua Cong ty dat két qua 4n tuong so véi nam
2009. Doanh thu thuin nim 2010 dat 336,5 ty dong tang 40,74% so v6i nam 2009. Loi
nhuén trude thué va lgi nhudn sau thué nim 2010 dat 1an luot 13 30,8 ty dong va 28,48 ty
ddng va c6 mirc ting truéng vuot bic so véi ndm 2009. Loi nhudn ctia Cong ty ndm 2010
c6 mic ting truong manh mé 1a do Cong ty da thuc hién cac bi¢n phép quan ly chi phi
hiéu qué hon nén tdng chi phi ctia Céng ty ndm 2010 chi tang 32,37% thép hon so véi
mic tang truéng doanh thu trong nam. Véi két qua nay, ca doanh thu va loi nhuén cua
cong ty déu da vuot so véi ké hoach tir 12% dén 18%. Thanh qua nay mot lan nita minh
chimg cho chién lugc phét trién ding din va su nd luc khong ngimg cua toan thé can bd
c6ng nhéin vién va Ban ldnh dao Cong ty.

3. Cac hoat dong khac
a. Hoat dpng ciia Hpi dong Qudn tri

Trong ndm, HDQT da td chire cac budi hop thudng ky dé chi dao kip thoi ké hoach
thuc hién quan ly didu hanh don vi trén co s& chi dao, thao ludn va biéu quyét théng qua
céc ké hoach, to trinh lién quan dén hoat dong SXKD ctia Cong ty.

Bén canh d6, HDQT con td chitc cic cuge hop nham de giai quyet céc su kién cap
béch lién quan dén hoat dong SXKD. Khi can thiét, HPQT 16 chirc lay y kién cac Thanh
vién bing vin ban va bao dam tuan tha dung thé thic quy dinh vé viée liy y kién cta
Thanh vién HDQT bing vin ban.

D6i v6i cac Thanh vién HDQT khong truc tiép diéu hanh SXKD ctia Cong ty, viée
quan 1y diéu hanh dugc thuc hién théng qua cac bao cdo thudng xuyén bang vén ban hodc

dién thoai tir Ban diéu hanh va céc ky hop HDQT, cic lan lay v kién biéu quyet clia céac
Thanh vién HDQT bing vin ban.
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b. Hoat dong ciia Cong doan

Cong doan da van dong thyuc hién hoan thanh cic ké hoach duge giao va hang say
lao ddng san xuit dua vio nhimg ngay Cong doan va nhiing ngay 1& 16m trong niim, phat
dong dén toan thé Cong doan vién tham gia thuc hién t&t cac muc tiéu cu thé ndm trong ké
hoach ném nhur c&i tién k¥ thuat, hop 1y héa san xuat nhim téng néng suét lao dong.

Céng doan tham gia bao vé quyén loi cho ngudi lao ddng, thue hign ndi dung Thoa
udc Lao dong Tap thé, quan tdm trong viéc cham lo doi song cho nguoi lao dong, tham
héi, dong vién, gitip d& kip thoi cac can by cong nhén vién (CBCNV) gédp kho khin hoan
nan.

¢. Cdc ché dp chinh sich doi véi ngudi lao dong

_ Niam 2010, Cong ty thuc hién ché do BHXH, BHYT cho 100% CBCNV, Cong ty
t6 chirc di tham quan, nghi mét, td chirc kham sirc khoe dinh ky cho nguoi lao dong; giai
quyét ché do cho ngudi lao dong vio céc dip 1€ tét nhu: 08/03, 30/04, 01/05, 02/09 Tét
dwong lich, Tét nguyén dn.

4. Panh gia chung

Nhin chung, hoat dong kinh doanh ctia Céng ty nam 2010 dat két qué tdt trong béi
canh kinh t& Viét Nam dang dan hdi phuc tuy vAn con nhiéu vén dé ton tai va nén kinh té
vin con d& bi tdn thuong trude nhitng tac dong cta kinh té thé gici. Cong tic quan 1y cia
Cong ty ciing ¢6 nhiing budc tién nhit dinh. Bén canh viéc tao dong luc cho toan thé can
b6 cong nhan vién phin dau thi dua hoan thanh ke hoach san xuét kinh doanh, cong tac
quéan ly chi phi cling dat hiéu qua trong tinh hinh lam phat tang cao. Trong nam, Cong ty
v6i sur dn dit ciia Ban Diéu hanh da trién khai nhiéu chuong trinh, k& hoach nhim day
manh ting truéng doanh thu, loi nhuin trong ndm va tao tién dé cho su phat trién cia
Céng ty trong nhimg nim tiép theo.

PHAN C : KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2011

1. Nhén dinh tinh hinh kinh doanh nim 2011

Nhimg thang dAu nam 2011, tinh hinh kinh té trong nuéc gép rat nhieu khé khan
do tinh trang lam phét tang cao va chinh phi phai dung céc bién phap thit chat tién t& dé
nhdm kiém soat lam phat. Song song véi cic bién phap thit chat tién t&, quyét dinh vé
viée didu chinh ty gi4 dong d6 la cling da tac dong tiéu cyc dén hoat dong ctia cac doanh
nghiép c6 giao thuong véi nude ngoai, dac biét la cac doanh nghiép 6 su dung nguyén
lidu nhap khiu. Hon nita, céc didn bién phitc tap vé& kinh té, chinh trj thé gi6i va céc tac
dong cua thién tai, hiém hoa cling s& gay nhiing anh huong tiéu cuc dén sy hdi phuc kinh
t& ctia Viét Nam. Tét ca céc yéu td trén s& tac dong dén hiu hét cac doanh nghiép, gdy khé
khin cho doanh nghiép trong viéc duy tri va mé rong hoat déng kinh doanh.

Bao bi 1a san pham khong thé thidu trong tit ca cac nganh cong nghiép phu trdi
(thure pham, ndng san, hoa my pham, tiéu dung,...). Cling véi sy gia ting clia nhu ciu tiéu
ding, cac san phim ctia nganh cong nghiép san xuit va ché bién thuc phdm ngay cang da
dang va phong phu doi hoi nganh céng nghiép san xuét bao bi phai ddp img ngay cang cao
vé mau ma va chit lugng san pham. Tai thi truong Viét Nam, su phat trién soi dong cua
nganh cong nghiép ché bién thuc phém cung nhiéu hoat d6ng cong nghiép khéc trong thoi
gian qua dé thuc day hoat hoat dong san xuAt bao bi phat trién. Xu hudng st dung cac san
pham bao bi chét luong cao va dam bao vé sinh an toan thuc phdm trong nganh san xuat
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va ché bién thuc pham dé nang cao gid tri thuong hi¢u dién ra ngay cang manh mé. Day
chinh 13 diéu kién vo cung thuan loi dé cac doanh nghi¢p hoat dong trong phan khic thi
truong nay phat trién.

Tuy tinh hinh kinh té gap nhiéu khé khan, nhung véi vai trd 13 nganh tiéu ding
thiét yéu, nganh cdng nghiép ché bzen thuc pham van s& dugc duy tri va phat trién trong
nam nay. Bén canh dé, nganh san xuat Bao bi nhya mém — Bao bi mang ghép phirc hop
van dang chiu su canh tranh git git tir cac tap doan Ién trong va ngoai nuéce. Do do, dé
giir vitng va timg budc ning cao thi phin doi hoi Saplastic phai cé chién lugc diu tu nang
cao cong nghe nang lyc san xuat cua cong ty vao dao tao ndng cao trinh d§ ctia ngudn
nhan lyc nham dép tmg yéu ciu ngay cang khit khe vé k¥ thuét va quan ly trong thoi ky
maéi. Hon nira, trong tung giai doan, Ban diéu hanh Saplastic s& phai dua ra nhimg ké
hoach cu thé phu hop véi tinh hinh dé dua Céng ty hoat dong ding theo dinh hudng chién
luge d3 dé ra.

Vi doi ngii 1anh dao va nhan luc chil chét ¢6 bé day kinh nghiém hoat dong trong
linh vyc sén xuét bao bi, hién nay Saplastic da xay dung duoc mang ludi khéch hang than
thiét 1a nhiing don vi 16n va ¢6 uy tin trén thi trudng san Xuét va ché bién thuc pham Day
chinh a tién d& dé cong ty dau tu ning cao cong nghé va nhan luc cho su phat trién vimg
manh cua Cong ty.

2. Muc tiéu

Muc ti€u ndm 2011 cta Cong ty nhu sau :

- Bdo toan, sir dung c6 hiéu qua va phét trién ngudn vén ciia Cong ty;

- Hoat dfng san xuét kinh doanh dat higu qua cao nhét trong su kién phat huy t6i da
ngudn nhan luc;

- Tang doanh thu va l¢i nhudn so véi ndm 2010;

- Ting thi phén san luong bao bi, da dang héa san phim nganh, ning tm thuong hiéu;

- Duy tri va khai théc t6i da mang lu6i khach hang d3 c6;

- Phat trién khach hang, khai thac céc khach hang tiém ning;

- Phét trién san phim va tham gia vao nhiéu linh vuc méi theo yéu ciu khach hang cua
nam 2011;

3. Cic chi tiéu cy thé nam 2011

Dua trén co s& nhén dinh thi trudng nim 2011 va cac loi thé cing nhu kho khén cua
Cong ty, Hoi ddng quan trj Saplastic dé nghi mét s6 chi tidu cu thé cho ké hoach kinh
doanh ndm 2011 nhu sau:

Chi tiéu Pon vi | Ké hoach nam 2011
Vén diéu 18 DPdng 125.000.000.000
Téng doanh thu Déng 420.000.000.000
Loi nhuan trude thué Ddng 34.400.000.000
Lgi nhuén sau thué Péng 32.000.000.000
Ty 1& Loi nhuan sau thué/Doanh thu % 7,62
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Chi tiéu Pon vi | Ké hoach nim 2011

Ty 1é Loi nhuén sau thué/Vén didu 1§ % 25,60
Ty 18 ¢b tie /Vén didu 18 % Téi thidu 15%

4. Céc giai phap chii yéu thire hign ké hoach nim 2011

4.1

4.2.

4.3.

4.5.

Khai thdc t6i da nguon khdch hang sin cé:

Tiép tyc thuc hién tbt céc don hang nim 2010 va chudn bi dam phan dé ky két cac
hop déng méi trong nam 2011;

Té chiic giai quyet hi€u qua cac khiéu nai cta khach hang: Phéi hop dong bo gilia
céc bo phan dé khi c6 bat ky su phan anh déu phai cé nhimg phan héi, phic déap
cho khéch hang vé cac vAn d& khach hang dang gip phai. Phan hdi ¢6 thé dugc
thwe hién theo hinh thirc bing vin ban trong dé phai néu rd nguyén nhén va dua ra
huéng khic phuc nhim thoéa méan t6i da nhu cau cta khach hang;

Nang cao chét luong dich vu va ting cudng cong tac hau mai nham tao médi quan
hé t6t véi khach hang:
+ Phbi hop giita b phan sales, bd phén ké hoach va cac phan xudéng nhim
dam béao thyc hién ding cam két v6i khach hang vé chat luong san pham va
thoi gian giao hang;

+ Céc hoat dong tham hoi va ting qua cho khéch hang duoc thyc hién thuong
xuyén trén co s¢ ting cuong tim hiéu thong tin vé khach hang,...

Tiép thi, tim kiém va phdt trién khdch hing méi

Céc khach hang tiém ning muc tiéu duge nhim t6i chi yéu la cac don vi str dung
mang PA/LLD;

Péi v6i nhém mit hang dugce san Xudt tir day chuyen méi, san pham téi 6 sir dung
van, zipper (bao bi phuc vu cho cac san pham nhu: Bt giat, ta 16t, duoc pham,
thudc trir sdu,...), Cong ty s& tip trung ngudn luc dé tiép thi cho cac don vi hoat
dong trong 1'1'nh VUC nay.

Bién phdp nham kich thich ting doanh 56

Hoan thién ché @6 hoa hdng danh cho ngudi mdi gioi, tlep thi. Viéc thanh toan hoa

héng s& dugc thanh toan nhanh chéng nhét nhim khuyén khich cac dbi tuong méi
gi6i, tiép thi hoat dong tich cuc;

Khoén doanh s6 va khoan thu nhép cho nhén vién kinh doanh: Trén co s¢ ké hoach
kinh doanh da duoc thiét 1ap, cac chi tidu vé doanh s6 s& dugc khoan cho khéi kinh
doanh. Tuy vao tinh hinh cu thé, cac chi tiéu khoan nay s& 1a co s& dé xét thuong,
phat doanh sb cho khéi kinh doanh.

Nghién citu diu tw cong nghé dé khong ngirng ning cao chit lugng sin phim
Ddy la hoat dong mang tinh lau dai va duge thue hién hang ndm. Trén co so tim
hiéu céc yéu ciu cia khach hang, nhén dinh xu huéng thi truomg va tinh hinh tai

chinh cta Cong ty, Cong ty s€ tién hanh dAu tu cac day chuyén san xuat méi phu
hop voi timg giai doan phat trién.

Dao tao va bd sung ngudn nhén ligc cho suw phdt trién cia Cong ty

Hién nay, lyc lugng k¥ thudt ciia Cong ty con méng. Theo ké hoach phat tién, luc
luong nay phai khéng ngimg duoc bd sung dé phén tich va xir Iy céc 16i ky thuat
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4.6.

xay ra nhiim dam bao chét lvong san pham. Hon nita, luc luong nay 1a diéu kién du
dé Cong ty thue hién thanh cong hoat ddng nghién cltu, dau tu cong nghé va phat
trién san pham méi. Bén canh dé, lyc lugng Kinh doanh va Quan ly s€ duoc tang
cudmg dé dap tmg nhu cAu phat trién ngdy cang cao cua Cong ty. Ngoai ra, Cong ty
cling day manh cac hoat ddng dao tao dé nang cao trinh o clia ngudn nhén luc san
¢6 va tiém ndng mdi (thu hit nhan tai).

Qudn Iy hi¢u qud nguon nguyén vit ligu cita Cong ty

Hién nay, Cong ty d3 thiét 1ap duoc hé théng cac nha cung cAp nguyén liéu trén thé
gi6i va hoan toan c6 kha néng chu dong duoc ngudn nguyén lidu nhap khau dé
phuc vu hoat dong san xuat kinh doanh cua Cong ty. Vi lgi thé nay, Cong ty ¢6
thé tr& thanh nha cung cip nguyén vat lidu cho cac don vi khac khi gia nguyén vat
liéu thi trudng trong nude cd nhimg dién bién thuén lgi. Hoat dong ndy cling gép
phan vao viéc nang cao doanh thu va lgi nhuin cho cong ty.

Trén ddy la Bao céo két qua hoat dong SXKD ndm 2010 va Ké hoach SXKD nam

2011 clia Cong ty, chung ta tin tuéng rang voi uy tin va thuong hiéu Saplastic, v6i su
doan ket va nhét tri trong lao dong san xudt, Cong ty Co phin Bao bi nhya Sai Gon s&
phét trién ngay cang lén manh. R4t mong nhan duoc ¥ kién déng gép hon nifa ctia Quy b
dong va cac nha dau .

Tréan trong kinh chao.
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